
PUBLICA setzt auf Cassia - 
künstliche Intelligenz mit
menschlichem Anspruch
Die Digitalisierung erreicht die Vorsorgewelt. PUBLICA, die Pensionskasse des 
Bundes und eine der grössten der Schweiz, führt mit der Kl-Assistentin Cassia ein 
System ein, das versicherten und rentenbeziehenden Personen rund um die Uhr 
präzise Antworten liefert. Der Ansatz ist pragmatisch: Technologie dort einsetzen, 
wo sie echten Nutzen stiftet und den persönlichen Kontakt stärkt, nicht ersetzt.
Interview mit Beatrice Rychen, Leite- 
rin Unternehmenskommunikation bei 
PUBLICA

Frau Rychen, PUBLICA führt künstli- 
ehe Intelligenz auf ihrer Webseite ein. 
Warum gerade jetzt?
Unsere versicherten Personen infor- 
mieren sich zunehmend digital. Sie 
möchten sich oft zuerst selbst orien- 
tieren, kommen dann mit konkreten 
Fragen und erwarten verständliche 
Antworten. Gleichzeitig erhalten wir 
nach wie vor viele Standardanfragen. 
Cassia verbindet diese beiden Ent- 
Wicklungen: Sie beantwortet Fragen 
auf Basis geprüfter PUBLICA-Inhalte, 
in klarer Sprache und rund um die Uhr. 
Das entlastet unsere Beratung und ver- 
bessert die Servicequalität ohne, dass 
der persönliche Kontakt an Bedeutung 
verliert.

Wie fügt sich das Projekt in die 
Strategie von PUBLICA ein?
Digitalisierung ist bei uns kein Selbst- 
zweck. Wir setzen Technologien ge- 
zielt ein, wenn sie unsere strategischen 
Ziele unterstützen: Nähe zu unseren 
versicherten Personen, höhere Ser- 
vicequalität, mehr Transparenz und 

eine fundierte Datennutzung. Cassia ist 
dafür ein gutes Beispiel. Sie erleichtert 
den Zugang zu Wissen, reduziert Rou- 
tineaufwand und schafft Freiraum für 
komplexe Beratung. Digitalisierung soll 
Prozesse vereinfachen und den Men- 
sehen dienen - nicht umgekehrt.

Wie funktioniert Cassia technisch?
Cassia greift mit künstlicher Intelligenz 
ausschliesslich auf geprüfte Inhalte von 
PUBLICA zu. Das sind Vorsorgeregie- 
mente, Merkblätter, Formulare oder In- 
formationsseiten. Die Antworten wer- 
den in natürlicher Sprache formuliert, 
immer mit Quellenangabe. Persönliche 
Daten werden nicht verarbeitet, und 
das Hosting erfolgt ausschliesslich in 
der Schweiz. Damit behalten wir die 
volle Kontrolle über unsere Daten und 
gewährleisten höchste Datenschutz- 
Standards.

Was ändert sich für die 
versicherten Personen?
Sie erhalten sofort verlässliche In- 
formationen, unabhängig von Zeit 
oder Ort. Viele möchten abends oder 
am Wochenende etwas nachschauen 
oder arbeiten in anderen Zeitzonen 
als die Geschäftsstelle zum Beispiel in 

einer Botschaft in einem anderen Land.
Cassia ermöglicht genau das. Gleich- 
zeitig verbessert sie die Qualität der
Beratungsgespräche: Wer sich vorgän- 
gig informiert, stellt gezieltere Fragen. 
Das macht die Gespräche inhaltlich tie- 
fer und für beide Seiten befriedigender.

Und was bedeutet das für 
die Mitarbeitenden?
Cassia übernimmt Standardanfragen, 
die bisher viel Zeit gebunden haben. Die 
frei werdenden Ressourcen investieren 
wir in anspruchsvollere Beratungen, wie 
die Entscheidung der Bezugsart «Rente 
oder Kapital». Unsere versicherten Per- 
sonen sind heute besser informiert. Das 
beobachten wir stark, seit wir das digi- 
tale Portal myPublica eingeführt haben. 
Dieses zeigt taggenaue Kennzahlen aus 
dem bekannten Vorsorgeausweis und
ermöglicht Simulationen zur eigenen 
Vorsorge. Diese Entwicklung verändert 
die Gespräche: weniger Routine, mehr 
Substanz. Für unsere Mitarbeitenden 
macht das die Arbeit komplexer und 
spannender.

Sie arbeiten erneut mit der Liip AG zu- 
sammen. Warum diese Partnerschaft? 
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Liip hat unsere Webseite entwickelt und 
gehört zu den Pionieren bei Kl-basier- 
ten Chatbots im öffentlichen Bereich. 
Wir teilen zentrale Werte: Transparenz, 
Verantwortung und Datenschutz. Liip 
bringt die technische Tiefe, wir das Vor- 
sorgewissen. Diese Kombination ist ent- 
scheidend, wenn Technologie Vertrauen 
schaffen soll.

Viele Pensionskassen sind in Sachen 
Digitalisierung noch zurückhaltend. 
Wie sehen Sie das?
Die Vorsorgebranche ist stabil, lang- 
fristig orientiert und gesetzlich stark 
reguliert - das ist ihre Natur. Innova- 
tion kostet und muss mit Augenmass 
geschehen. Wir führen Cassia deshalb 

schrittweise ein: zunächst intern, dann 
öffentlich auf publica.ch für versicherte 
und rentenbeziehende Personen sowie 
Arbeitgebende. Wir lernen, verbessern 
und entwickeln weiter. Fortschritt ist für 
uns kein Sprint, sondern ein kontinuier- 
licher Prozess.

Digitalisierung verändert auch
Kommunikation. Was bedeutet das für 
eine Pensionskasse?
Kommunikation ist heute dialogisch. 
Menschen wollen verstehen, wie Vor- 
sorge funktioniert, und sie möchten In- 
formationen selbst finden können. Cas- 
sia zwingt uns, unsere Inhalte sprachlich 
zu präzisieren. Klar, verständlich, ohne 
unsägliche Fachbegriffe. Das stärkt nicht 

nur die digitale, sondern auch die per- 
sönliche Kommunikation. Wer Vorsorge 
erklärt, muss zugänglich bleiben. Das ist 
Teil unserer Haltung.

Wie geht es nun weiter?
Wir starten jetzt mit dem internen Pro- 
totyp. Ab Januar wird Cassia öffentlich 
verfügbar sein. Danach werten wir die 
Nutzung aus und prüfen, wo die Techno- 
logie zusätzlichen Nutzen stiften kann. 
Zum Beispiel im Versichertenportal 
myPublica oder als interne Assistenz 
für Mitarbeitende. Unser Ziel ist ein 
schrittweiser Ausbau, basierend auf 
echten Erfahrungen. Dabei gelten für 
uns drei Prinzipien: Sicherheit, Nutzen 
und Menschlichkeit.
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Cassia nutzt eine auf LiipGPT basie- 
rende Architektur, die alle Inhalte 
von PUBLICA semantisch erschliesst:
Webseiten, PDFs und Tabellen. Die Ein- 
gaben werden durch Retrieval Augmen- 

Steckbrief

ted Generation (RAG) mit dem Kontext 
von PUBLICA und relevanten Inhalten 
ergänzt, bevor der Prompt an das Large 
Language Model (LLM) weitergeleitet 
wird, um noch präzisere Antworten zu 
ermöglichen. Sie versteht natürliche 
Sprache und liefert geprüfte Antworten 
mit Quellenangabe. Das System ist in 
der Schweiz gehostet, erfüllt die An- 
forderungen des neuen Datenschutz- 
gesetzes (nLPD) sowie der DSGVO und 

verarbeitet keine personenbezogenen 
Daten.

Mehr Informationen unter 
publica.ch

«Digitalisierung soll die 
Qualität erhöhen, nicht die 
Distanz. Cassia entlastet, 
erklärt und stärkt den 
persönlichen Kontakt.»
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